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Rzecznik Praw Pacjenta ustanowił 2020 rok ROKIEM SENIORA. W związku z tym 
zaplanował szereg inicjatyw. Działania skupią się przede wszystkim na 
przekazywaniu informacji, edukacji, podnoszeniu świadomości polskiego seniora o 
prawach pacjenta i świadczeniach zdrowotnych. Podjęte zostaną także kroki 
związane z kontynuacją projektu legislacyjnego dotyczącego objęcia działaniem 
Rzecznika – Domów Pomocy Społecznej oraz zostanie nawiązana współpraca z  
konsultantami w ochronie zdrowia, w zakresie problemów osób starszych, celem 
podjęcia działań systemowych. Priorytetem będą również sprawy zgłoszone przez 
osoby starsze do Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

Rzecznik Praw Pacjenta w 2020 roku planuje przeprowadzić wiele spotkań 
edukacyjnych na terenie całego kraju skierowanych do środowiska osób starszych, 
w tym kontynuowanie współpracy z Uniwersytetami Trzeciego Wieku. Pierwsze ze 
spotkań odbędzie się już 6 lutego br. w Kędzierzynie-Koźlu. W ramach działań 
zostanie zorganizowana także konferencja poświęconą seniorom we współpracy z 
organizacjami pozarządowymi. W tworzącej się przy Rzeczniku Praw Pacjenta 
Radzie Organizacji Pacjentów planowane jest powołanie podzespołu, który podejmie 
sprawy osób starszych.

Rzecznik Praw Pacjenta zachęca do możliwości kontaktu za pośrednictwem 
Telefonicznej Informacji Pacjenta pod nr telefonu 800 190 590.
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