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Pacjenta.

To nowy etap funkcjonowania infolinii Narodowego Funduszu Zdrowia. Gwarantuje
ona uzyskanie szybkiej, kompleksowej i przejrzystej informacji dotyczacej
funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce. Telefonujgc pod bezptatny
numer 800 190 590 mozna uzyskac informacje m.in. gdzie znajduje sie najblizszy
szpital, w ktérym miejscu najszybciej otrzymamy pomoc medyczng, jak uzyskad
karte EKUZ, jakie prawa przystugujg osobie ubezpieczonej, w jaki sposéb mozna
zgtosi¢ naruszenie praw pacjenta czy tez jakich formalnosci nalezy dopetni¢, by
skorzystac z leczenia uzdrowiskowego.

Obok wydtuzenia czasu pracy infolinii (od wrzesnia br. dziata ona catodobowa przez
caty tydzien), wprowadzono takze mozliwos¢ zaméwienia rozmowy z konsultantem,
videoczat na stronie internetowej NFZ oraz obstuge pacjentéw w jezyku migowym.
To poczatek zmian, docelowo Telefoniczna Informacja Pacjenta bedzie nie tylko
pomagata pacjentowi poruszac sie po systemie ochrony zdrowia, lecz takze pozwoli
na uzyskanie prostych porad medycznych.

Telefoniczna Informacja Pacjenta funkcjonuje od 13 listopada 2018 roku.
Poczatkowo potgczenia odbierali pracownicy Oddziatéw NFZ. Teraz obstugg infolinii
zajmuje sie profesjonalna i doswiadczona firma zewnetrzna.

Zrédto: gov.pl/web/zdrowie
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