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W zwigzku z dziataniami profilaktycznymi, ktére majg zapobiegac¢ szybkiemu
rozprzestrzenianiu sie koronawirusa w Polsce, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
zwraca sie do swoich klientéw z prosba o ograniczenie bezposrednich wizyt w
placéwkach ZUS w catym kraju.

W przypadku potrzeby kontaktu mozna skorzystac z:

1. informacji telefonicznej (tel. 22 560 16 00 - konsultanci s dostepni w dni robocze
pon. - pt. godz. 7.00 - 18.00) po wybraniu ,0” (potaczenie z konsultantem), nalezy
wybrac¢ odpowiedni temat rozmowy:

®* 1 - Pomoc techniczna i obstuga e-ZLA,

® 2 - Renty i emerytury,

* 3 - Zasitki,

* 4 - Informacje dla ubezpieczonych,

* 5 - Informacje dla ptatnikéw,

® 7 - Ulgi i umorzenia oraz zawieszenie dziatalnosci

* 9 - Zasitek opiekunhczy i Swiadczenia z powodu poddania sie kwarantannie lub
izolacji

2. komunikacji mailowej - adres e-mail do zapytah ogdlnych cot zus [dot] pl
3. ustug elektronicznych dostepnych na portalu Platformy Ustug Elektronicznych
(PUE) ZUS

Zrédto: https://www.zus.pl/o-zus/aktualnosci/-/publisher/aktualnosc/1/zalecenia-dotyczace-kontaktow-z-
zakladem-ubezpieczen-spolecznych-w-zwiazku-z-koronawirusem/3205502
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