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W dzisiejszych czasach internet to nie tylko źródło informacji, to przede wszystkim 
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platforma do komunikacji, kontaktów, to także bankowość, sprawy urzędowe, a 
także zakupy. Kupić można praktycznie wszystko, zawrzeć umowę 
ubezpieczeniową, czy też kredytową – szybko, bez wychodzenia z domu i stania w 
kolejkach.

Jednak takie formy transakcyjne stanowią też duże pole do działania dla 
„cyberoszustów”. Wykorzystując pośpiech, kruczki w regulaminach, niedoczytanie 
czy też niewiedzę, w prosty sposób mogą nas oszukać.

Aby uniknąć takich sytuacji, portal ABC Senior  przygotował kilka rad, które mogą 
uchronić nas przed oszustami podczas „zakupów online”.

Po pierwsze, sprawdźmy, czy na stronie internetowej sklepu zamieszczony jest 
regulamin, oraz czy są w nim dane sprzedawcy. Sklep internetowy jak każda 
inna firma, musi posiadać adres i inne dane rejestracyjne – np. numery NIP i 
REGON. Jeśli tych informacji nie ma, to unikajmy zakupów w takich sklepach.
Sprawdźmy, w jakim kraju jest zarejestrowany sprzedawca. Jeśli w regulaminie 
jest napisane, że firma prowadzi działalność w innym państwie niż Polska, to 
dochodzenie naszych praw np. w przypadku nieotrzymania towaru, czy 
kłopotów z reklamacją będzie bardzo utrudnione.
Sprawdźmy opinie o sklepie, jak przebiegały zakupy innych, czy ktoś zgłaszał 
jakieś nieprawidłowości.
Sprawdźmy poprzez kontakt telefoniczny oraz e-mail wiarygodność sklepu.
Dobrze jeśli korzystamy z ofert sklepów, które oferują możliwość śledzenia 
statusu zamówienia. Wtedy widzimy, czy przesyłka została do nas wysłana i na 
jakim jest etapie.
Ważną kwestią jest fakt istnienia na stronie sklepu protokołu szyfrowania 
danych podczas dokonywania zakupów – ikona kłódki obok adresu www 
wyświetlanego w przeglądarce. Brak takiego zabezpieczenia może 
spowodować kradzież naszych danych osobowych np. danych do konta 
bankowego.

Podczas zakupów i innych transakcji online – bądź czujni.
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