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Od 20 listopada br. klienci ZUS moga telefonicznie umowic sie na wizyte w
placowce ZUS. Spotkanie z ekspertem Zaktadu mozna zarezerwowac¢ w
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dogodnym dla siebie terminie oraz o wybranej godzinie.

Podczas rozmowy trzeba podac swoje dane - imie, nazwisko, PESEL lub serie i
numer dokumentu tozsamosci oraz numer telefonu komérkowego. Dodatkowo
nalezy tez podac placowke, w ktérej ma sie odbyc¢ wizyta, sprawe, jakg chce sie
omowic¢ z ekspertem ZUS, oraz wskazac dzien i godzine wizyty. Nastepnie na
podany podczas rozmowy numer telefonu przyjdzie wiadomos¢ SMS z terminem
oraz numerem rezerwacji wizyty. Zawiera on 10 cyfr, ktére nalezy wpisa¢ na ekranie
urzagdzenia do wydawania numerkdéw w placéwce ZUS.

Telefony do oddziatéw w naszym wojewddztwie:
e Bydgoszcz: 52 341 81 26
e Torun: 502 008 635

Wiecej informacji oraz nr tel. do pozostatych oddziatéw w Polsce tutaj.
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