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Od 20 listopada br. klienci ZUS mogą telefonicznie umówić się na wizytę w 
placówce ZUS. Spotkanie z ekspertem Zakładu można zarezerwować w 
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dogodnym dla siebie terminie oraz o wybranej godzinie.

Podczas rozmowy trzeba podać swoje dane – imię, nazwisko, PESEL lub serię i 
numer dokumentu tożsamości oraz numer telefonu komórkowego. Dodatkowo 
należy też podać placówkę, w której ma się odbyć wizyta, sprawę, jaką chce się 
omówić z ekspertem ZUS, oraz wskazać dzień i godzinę wizyty. Następnie na 
podany podczas rozmowy numer telefonu przyjdzie wiadomość SMS z terminem 
oraz numerem rezerwacji wizyty. Zawiera on 10 cyfr, które należy wpisać na ekranie 
urządzenia do wydawania numerków w placówce ZUS.

Telefony do oddziałów w naszym województwie:
•    Bydgoszcz: 52 341 81 26
•    Toruń:  502 008 635

Więcej informacji oraz nr tel. do pozostałych oddziałów w Polsce tutaj.
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