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Spotecznego witaczyty sie w kampanie spoteczng pod hastem ,Seniorze, nie daj sie
oszukac!”

Z doswiadczenia Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wynika, ze osoby
starsze sg najczesciej narazone na nieuczciwe praktyki podczas sprzedazy na
prezentacjach, a takze w czasie wizyt akwizytoréw. Czesto sg zapraszane na
rzekomo bezptatne pokazy, ktérych rzeczywistym celem jest sprzedaz drogich
produktéw lub ustug, np. urzadzen kuchennych, poscieli, czy pakietéw medycznych.
Kolejnym dziataniem niezgodnym z prawem jest podszywanie sie przez
przedstawicieli handlowych pod dotychczasowego dostawce ustug
telekomunikacyjnych i energii. NieSwiadomi konsumenci, odwiedzani w domu przez
mitych i elegancko ubranych akwizytoréw, kuszeni sg obietnicami nizszych
rachunkéw. Po pewnym czasie okazuje sie, ze podpisali niekorzystne dla siebie
umowy.

Wspodlna akcja Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Komendy Gtéwnej
Policji, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego ma ostrzegad senioréw przed nieuczciwymi praktykami, a takze
przypominac o przystugujgcych im prawach, w tym mozliwosci rezygnacji - w ciggu
14 dni - z umowy podpisanej we wtasnym domu lub na pokazie. Szefowie czterech
instytucji podpisali porozumienie dotyczace wspdlnej akcji.

- Ochrona starszych konsumentéw to jeden z priorytetéw UOKIiK. Urzad prowadzi
wiele postepowan i wydaje decyzje dotyczace sprzedazy na pokazach lub podczas
wizyt w domach konsumentéw. ZaproponowaliSmy zmiany prawne, ktére maja
ograniczy¢ nieuczciwe dziatania. Edukujemy réwniez konsumentéw w zakresie ich
praw oraz przestrzegamy przed nieuczciwymi praktykami - méwi prezes UOKIK,
Marek Niechciat.

Do konsumentdw trafi ponad 350 tysiecy ulotek przygotowanych przez UOKIK, a
dystrybuowanych przez policje, ZUS i KRUS. Ulotki bedg rozdawane podczas
spotkah przedstawicieli czterech instytucji z seniorami. To nie wszystko - ponad 3
tysigce plakatéw bedzie dostepnych w siedzibach ZUS i KRUS, czyli miejscach
czesto odwiedzanych przez senioréw.
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