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Cieknący kran, zepsuty zamek w drzwiach czy przepalona żarówka – takie na pozór 
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banalne usterki mogą być wielkim problemem. Szczególnie, gdy dotyczą starszych, 
samotnych osób z niską emeryturą.
Coraz więcej samorządów wychodzi z inicjatywą skierowaną do seniorów i finansuje 
usługi drobnych domowych napraw. Gdańsk, Katowice, Warszawa, Poznań i 
Białystok od pewnego czasu prowadzą programy „Złota rączka dla seniorów” 
oferując osobom starszym darmowe wizyty fachowców. Finansują je gminy. Z taką 
inicjatywą pod koniec 2018 roku wyszła także Bydgoszcz. Projekt realizuje tamtejszy 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. Jest on skierowany do osób powyżej 65 roku 
życia, w pierwszej kolejności samotnych i niepełnosprawnych, prowadzących 
jednoosobowe gospodarstwo domowe. Celem projektu jest świadczenie pomocy w 
nieskomplikowanych sprawach technicznych w miejscu zamieszkania seniora. 
Usługi są bezpłatne.
W Toruniu, aktualnie trwa analiza projektów dedykowanych osobom starszym 
realizowalnych przez miasto, przy jednoczesnym dostrzeganiu nowatorskich 
rozwiązań i dobry praktyk realizowanych przez inne samorządy. Niewykluczone, że 
już niebawem także w Toruniu będą realizowane takie usługi.
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