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»SENIOR W PODROZY, CZYLI MAM PRAWO DO.... - podréz koleja”.

Znajdg tam Panstwo przydatne informacje dot. praw w przypadku odwotania lub
opdznienia pociggu 0 minimum 60 minut oraz obowigzki przewoznikéw w zakresie
zapewnienia pasazerom bezpieczenstwa na terenie dworcéw i w pociggach.

Broszura wydana przez Ogdlnopolska Federacje Stowarzyszen Uniwersytetow
Trzeciego Wieku.



eee PODROZ KOLEJA

1. Prawa w przypadku odwotania lub opoznienia pociagu o minimum 60 minut:
« zwrot kosztu biletu badz zaoferowanie innego pofaczenia z punktem docelowym,

» opieka obejmujaca napoje i positki adekwatne do czasu oczekiwania,
» zakwaterowanie oraz transfer pomiedzy hotelem a stacja, o ile jest to fizycznie
mozliwe, w przypadku koniecznosci pobytu przez jedna lub wiecej nocy.

v W przejazdach dalekobieinych, jezeli pasazer nie skorzystal z prawa do

B " zwrotu kosztow przejazdu, przystuguje mu odszkodowanie w wysokosci
©  uzaleinionej od dlugosci opoznieniai ceny biletu:
« 25% ceny w przypadku op6znienia wynoszacego od 60 minut do 119 minut.
« 50% ceny w przypadku op6znienia wynoszacego 120 minut lub wiecej.

2. Prawo do bezpiecznej podrozy
Przewoznicy kolejowi i zarzadcy stacji maja obowiazek zapewnic pasazerom
bezpieczenstwo na terenie dworcow i w pociagach.

Kontakt ze Straza Ochrony Kolei: tel. 22 474 00 00

OGOLNOPOLSKA

FEDERACIA . .
Im STOWARZYSZEN @ www federacjautw.pl @ @federacjautw
aER UNIWERSYTETOW
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